
PLAN DZIAŁAŃ NA RZECZ POPRAWY ZAPEWNIENIA DOSTĘPNOŚCI OSOBOM ZE 

SZCZEGÓLNYMI POTRZEBAMI NA ROK 2025 

 

Na podstawie ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi 

potrzebami (Dz. U z 2024 r. poz. 1411) 

 

1. Sporządzenie planu działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami na rok 2025. Zatwierdzenie przygotowanego planu przez 

Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie. Podanie zatwierdzonego planu 

do wiadomości publicznej na stronie BIP. 

Termin realizacji: styczeń 2025 r. 

 

2. Zapewnienie obsługi z wykorzystaniem środków wspierających komunikowanie się 

poprzez wykorzystanie zdalnego dostępu online do usługi tłumacza przez strony 

internetowe i aplikacje (usługa videotłumacza języka migowego online).  

Termin realizacji: przez cały 2025 rok. 

 

3. Wyposażenie działów i komórek obsługujących wnioskodawców w  przedmioty 

ułatwiające osobom słabowidzącym składanie podpisów i czytanie poprzez zakup ramek 

do składania podpisów.  

Termin: III – IV kwartał 2025 roku. 

 

4. Uczestniczenie w wyborze terenu, na którym organizowana będzie kolejna edycja 

Spartakiady Osób Niepełnosprawnych, pod kątem dostępności dla osób ze szczególnymi 

potrzebami, przy współpracy z działem PZON i ON. 

Termin I – II kwartał 2025 r. 

 

5. Bieżące monitorowanie działań z zakresu zapewnienia dostępności, przyjmowanie uwag, 

sugestii i opinii oraz reagowanie na zgłoszenia. 

Termin: na bieżąco przez cały 2025 rok. 

 

6. Popularyzowanie wśród pracowników Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Oławie 

informacji na temat właściwych zachowań w kontakcie z osobami ze szczególnymi 

potrzebami poprzez wewnętrzne szkolenia pracowników w wyżej wymienionym zakresie. 

Termin: 2025 rok. 

 

 

 

Dyrektor Powiatowego Centrum  

Pomocy Rodzinie w Oławie 

 

/-/ Anna Kotara 


